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Introduction
2014 sera sans nul doute une année de transition, dans la politique touristique menées depuis 2010, date de lancement par les élus de CAP Atlantique d’une nouvelle stratégie touristique. 
Ce programme s’inscrivant dans la continuité se veut répondre aux objectifs aujourd’hui fixés à la Destination touristique, pilotée par la Direction du développement Touristique de CAP Atlantique : 

· Développer un Tourisme Durable des 4 saisons
· Développer un tourisme de conquête et de fidélisation

· Améliorer la cohérence et la qualité des prestations touristiques
· Faire travailler les acteurs dans une logique de destination touristique dont la dénomination est « Bretagne Plein Sud, La Baule-   Presqu’île de Guérande », dans l'objectif d'améliorer la notoriété et la promotion de cette destination
Néanmoins, par les actions menées et les réflexions initiées, il est aussi un premier outil pour préparer l’avenir, dans un contexte législatif en constante évolution, soit dans le domaine du Tourisme, soit dans celui des collectivités territoriales. En effet, la préparation de la nouvelle mandature, et l’accompagnement des élus à la compréhension des enjeux liés à notre territoire touristique, et à développer l’économie locale seront également des missions prioritaires pour 2014. 
Ce document est à considérer comme un guide technique des actions menées en matière de Tourisme, selon les 4 axes prioritaires définis : 

· L’Axe 1 : les marchés et clientèles touristiques, enjeux de développement de la destination

· L’Axe 2 : Dynamiser l'offre touristique et l'animation du réseau des professionnels du Tourisme

· L’Axe 3 : Faire vivre la Destination, via ses marques fortes et entrées thématiques

· L’Axe 4 : Optimiser et expérimenter une gouvernance partagée pour rester une destination innovante et compétitive

Les actions de ce programme sont également en lien étroit avec les objectifs du Tableau de bord de CAP Atlantique, et plus particulièrement des objectifs stratégiques du Domaine d’Actions Stratégiques Tourisme.
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Afin de permettre une plus grande visibilité des actions de la Direction, un classement des projets par ordre d’importance ou par nature est présenté ci-dessous : 

[image: image12.emf]POSTE RECETTES BP 2013 RECETTES BP 2014

Contrat d'Animation et de Développement Touristique - Conseil 

Général Loire-Atlantique

35 415,00 €                               35 415,00 €                                  

Conventions de partenariat collectivités partenaires

4 252,00 €                                 4 521,00 €                                    

Co financements réalisation topoguide de randonnée avec les 

collectivités partenaires

5 000,00 €                                 5 000,00 €                                    

Partenariat opérations de promotion et presse (refacturation 

département et région)

2 000,00 €                                 500,00 €                                       

Reventes Topoguides rando et vélo 

9 000,00 €                                 9 000,00 €                                    

Facturation site de marque Brière

2 093,00 €                                

TOTAL RECETTES DE FONCTIONNEMENT  57 760,00 €                               54 436,00 €                                  

RAPPORT RECETTES  DE FONCTIONNEMENT BP 2013 / BP 2014


Pour mémoire, le périmètre officiel d’intervention de la Destination touristique « Bretagne Plein Sud, La Baule – Presqu’île de Guérande » se compose : 

· des 15 communes de CAP Atlantique

· des communes du Parc naturel régional de Brière

· de la commune de La Roche-Bernard

· des communes de la Communauté de Communes du Pays de Pont-Château – Saint-Gildas des Bois

Ce périmètre fait l’objet de contractualisations avec les Collectivités partenaires que sont la Communauté de Communes du Pays de Pont-Château – Saint-Gildas des Bois, et la commune de La Roche-Bernard, via l’Office de Tourisme Communautaire Arc Sud Bretagne. 
( Carte administrative de la Destination touristique
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AXE 1

(
Les marchés et clientèles touristiques, 

enjeux de développement 
de la Destination
FICHE ACTION 1. 1 
OBSERVATOIRE ECONOMIQUE DU TOURISME

	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectif du projet :


	- Animer la cellule Observatoire Economique du Tourisme de la Destination La Baule - Presqu'île de Guérande afin d’évaluer et d’orienter les politiques touristiques
- Maintenir une veille des tendances et connaissances des clientèles touristiques afin de rester innovant et compétitif
- Faire de l’Observatoire, un outil d’aide et d’accompagnement à la prise de décisions

	■ Description du projet :
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* Définir une nouvelle organisation territoriale des moyens du Tourisme : chef de projet
Sophie COUVRAND - support : Comité Technique de la Destination

* Améliorer la qualité de I'accueil touristique (SADI, animation de réseaux, programme
d'actions numériques) : chef de projet Claudie HUGUET - bindme : Marie LANGUILLE

* Définir une stratégie numérique forte pour la destination (V2 site internet, montée en
puissance de la commercialisation, mobilité) : chef de projet : Sophie COUVRAND -
binéme : Virginie COCHETEL

* Mettre en ligne la version anglaise du site web destination : chef de projet Virginie
COCHETEL - binéme : Anne-Laure BLOUET

* Editer un nouveau topoguide vélo a I'échelle de la Destination touristique : chef de projet
Sophie COUVRAND

* Mettre en oeuvre une campagne marketing innovante autour des outils vidéos de la
destination : chef de projet Sophie COUVRAND - bindme Virginie COCHETEL

* Animer le réseau des Offices de Tourisme de la Destination (ateliers de co-
cosntruction"OT du Futur", ateliers de perfectionnement, réunions, séminaire...)

* Coordonner, et animer le Systeme d'Informations Touristiques, avec les OT sites
producteurs et exploitants de I'outil

* Animer le réseau des professionnels du Tourisme (filiére affaires, filiere Tourisme
Durable, coordination et mise en oeuvre opérationnelle des actions...)

* Réaliser les éditions pour le tourisme de séjour : magazine de la destination, carte zoom,
carte gourmandises et terroirs, carte nature

* Construction d'un suivi d'activité adapté aux axes stratégiques et projets du Domaine
d'Action Stratégique (DAS) Tourisme

* Classement et renommage des dossiers Tourisme, dans le cadre du Systéme de Gestion
Electronique des Documents d’Activités (SGEDA)

* Réflexion sur la gouvernance politique et opérationnelle de I'activité Tourisme, et
construction d'outils d'aide a la compréhension pour les élus
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· Faire vivre le centre de ressources :

· Gestion d'indicateurs pérennes (données INSEE, Météo, ordures ménagères, données START...) et mise en place de tableaux de bord (tableaux de bord des destinations, pour l’analyse de l'étude des Flux, de suivi de l'activité affaires, de l’activité touristique pour le territoire et les Offices de Tourisme…)

· Edition des Lettres de l’Observatoire (Bilan, Veille et tendances, Notes de conjoncture),

· Mettre en place une veille prospective des territoires, des clientèles et des comportements :

· Veille générique sur les marchés de clientèles et tendances de consommation en vue de l'édition de newsletters et notes de conjoncture

· Veille spécifique, en fonction des filières prioritaires (restitution sous forme de  newsletters)
· Maîtriser l’offre du territoire :

· Réaliser un Schéma d’Accueil et de Diffusion de l’Information (SADI), socle de base d’une démarche d’amélioration de la qualité de l’accueil touristique

· Parfaire les connaissances sur la fréquentation globale du territoire :
· Analyse de l’Etude des flux

· Achat des données de fréquentation hôtellerie et hôtellerie de plein air de l’INSEE

· Parfaire la connaissance des clientèles touristiques du territoire : 

· Etude Veille des Clientèles Etrangères : reconduction d’une troisième année d’étude avec les OT volontaires

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :


	- Professionnels du Tourisme, dont les Offices de Tourisme
- SPR des Pays de la Loire

- Conseil Général de Loire-Atlantique 

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 / 2015

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :

	· Création des tableaux de bord

· Editions des différentes « Lettres de l’Observatoire »

· Restitution des résultats de l’Etude Poids Economique du Tourisme

· Restitution de l’étude Veille des Clientèles Etrangères
· Nombre d’Offices de Tourisme participants pour l’étude Veille des clientèles

· Nombre d’Offices de Tourisme mettant en place le tableau de bord suivi de l’activité Tourisme
· Restitution enquête des flux

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 8 300 €

	
	

	Détail du Plan de Financement Prévisionnel


	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Etude des Flux 
	6 000 €
	
	

	Données INSEE (enquête fréquentation Hôtellerie et Hôtellerie de plein air)
	1 500 €
	
	

	Etude Veille des Clientèles étrangères (impression questionnaires)
	800 €
	
	

	Total
	8 300 €
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 
	Nombre de journées travaillées
	Coût ingénierie

	Animer le centre de ressources
	41 journées travaillées
	8 391 €

	Veille Prospective
	14 journées travaillées
	2 842 €

	Maitriser l’offre du territoire
	30,5 journées travaillées
	6 225,50 €

	Connaissance fréquentation territoire
	22,5 journées travaillées
	4 601,50 €

	Connaissance des clientèles
	7 journées travaillées
	1 421 €

	Total coût ingénierie Observatoire
	115 journées travaillées
	23 481 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	8 300 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	23 481 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	31 781 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	3 750,16 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	35 531,16 €


■ Autres interlocuteurs nécessaires a la réussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Claudie HUGUET
	Chargée de mission Observatoire
	Suivi technique et opérationnel

	
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Validation stratégique

	
	Service SIG - Observatoire
	Diffusion de données
	Travail en transversalité

	
	Services Déchets
	Diffusion de données
	Travail en transversalité

	
	Cellule Contrôle de gestion
	Conseil, coréalisation d’outils
	Travail en transversalité

	Externe
	Professionnels du tourisme membres du panel
	Membre du panel START
	Partenariat

	
	Offices de Tourisme
	Acteurs Etude veille des clientèles
	Partenariat

	
	ATOUT France
	Etudes au niveau national
	Adhésion annuelle

	
	Agence régionale des Pays de la Loire
	Accompagnement sur certains projets
	Convention de partenariat

	
	Conseil Général de Loire-Atlantique 
	Accompagnement sur certains projets
	Convention de partenariat

	
	CCI Nantes/Saint-Nazaire
	Accompagnement sur certains projets
	Convention de partenariat
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( Calendrier prévisionnel la fiche action 1. 1 - Observatoire Economique du Tourisme
FICHE ACTION 1. 2  
ACCUEIL DES CLIENTELES FRANCAISES

	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	· Fidéliser les clientèles françaises fréquentant déjà le territoire

· Développer la fréquentation sur les ailes de saison

· Renouveler les clientèles françaises, par la conquête de nouvelles cibles, notamment les jeunes, qui seront les clientèles de demain
· Fidéliser les résidents secondaires, afin d’accroître une fréquentation hors saison

· Développer la consommation touristique sur le territoire, génératrice de recettes économiques, et d’emplois

	■ Description du projet par thematique : 

	Observation
	· Suivi des indicateurs de l’activité Tourisme par la mise en place de tableaux de bord d’indicateurs de performance, dans les Offices de Tourisme et à l’échelle du territoire

	Editions
	· Mise à jour, et réédition du topoguide vélo « Les Belles Echappées – à vélo en Presqu’île », avec les collectivités partenaires associées

· Mise à jour et réédition de la carte Gourmandises et Terroirs

· Mise à jour et réédition de la carte zoom

· Mise à jour, en version numérique, du dossier de presse de la Destination

	Visibilite en ligne
	· Qualification et optimisation des données rédactionnelles, du Système d’Informations Touristiques

· Mise en place de la version « Responsive Web Design » du site internet de la Destination, et renforcement de son rôle commercial

· Animation de la page Facebook et de la communauté de 3 950 fans, ambassadeurs du territoire

	Relations Presse
	· Partenariat avec Loire-Atlantique Développement, la SPR Pays de la Loire et les Offices de Tourisme du Comité Technique, pour la réalisation d'accueils de journalistes sur le territoire

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :


	· Parc naturel régional de Brière (PNRB)

· Offices de Tourisme

· Loire-Atlantique Développement 
· SPR Pays de la Loire

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 / 2015

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :


	- Réalisation et diffusion des éditions programmées

- Nombre de visiteurs sur le web et les réseaux sociaux
- Nombre de journalistes français accueillis

- Nombre de destinataires des newsletters

- Nombre de communiqués de presse adressés

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 104 500 €

	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Mise à jour Carte Gourmandises et Terroirs 2014/2015 (réimpression en 5 000 exemplaires)
	5 000 €
	
	

	Mise à jour du dossier de presse de la Destination
	5 000 €
	
	

	Forfait pour l’édition de flyers et autres documents promotionnels 
	8 500 €
	
	

	Réédition et mise à jour du topoguide vélo « Les Belles Echappées - à vélo en Presqu'île »
	25 000,00 €
	
	

	Mise à jour et réédition de la carte zoom (impression en 80 000 exemplaires)
	6 000,00 €
	
	

	Evolution du site Internet de la destination
	25 000,00 €
	
	

	Qualification et optimisation éditoriale du Système d’Informations Touristiques (SIT)
	25 000, 00 €
	
	

	Participation dîner de presse Jumping de La Baule
	2 500, 00 €
	
	

	Relations presse (frais d’accueil de journalistes)
	2 500,00 €
	
	

	Total
	104 500 €
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de référence :
	Comité des élus de la Destination

	■ Elu(s) réfèrent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comité de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	

	■ Ingénierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	121,50

	
	Coût ingénierie
	24 017,50 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	104 500 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	24 017,50 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	128 517, 50 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	15 165,07 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	143 682,57 €


■ Autres interlocuteurs nécessaires a la réussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Suivi global des projets, de la procédure des marchés et validation du contenu des éditions

Chef de projet site internet version 2, 

Chef de projet topoguide vélo

	
	Virginie COCHETEL
	Chargée de mission Outils Numériques
	Coordination Système d’Informations Touristiques, suivi opérationnel sites internet, et réseaux sociaux

	
	Claudie HUGUET
	Chargée de mission Observatoire
	Suivi technique des aspects Observation

	Externe
	Parc naturel régional de Brière
	Co-exécutant du marché éditions
	Convention de groupement de commande publique

	
	Offices de Tourisme
	Diffuseurs des éditions
	Sur la base du volontariat


( Calendrier prévisionnel la fiche action 1. 2 - Accueil des clientèles françaises
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FICHE ACTION 1.3
ACCUEIL DES CLIENTELES BRITANNIQUES
	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	- Fidéliser et conquérir les touristes britanniques sur la Destination touristique
- Développer la notoriété de la marque « Bretagne Plein Sud, La Baule – Presqu’île de Guérande » et de ses marques à destination de la cible britannique
- Accroître la fréquentation étrangère sur le territoire et notamment des britanniques

	■ Description du projet par thematique : 

	Observation
	· Etude Veille des Clientèles Etrangères, pour la troisième année consécutive

	Structuration
	· Formation en langue anglaise à destination du    personnel des Offices de Tourisme

	Editions
	· Magazine destination en langue anglaise - Réimpression du magazine - version anglaise (10 000 exemplaires)
· Carte nature français - anglais (impression en 5 000 exemplaires)

	Promotion
	· Campagne de promotion nationale « C'est Beau ici »

· Bird Watching Fair - réalisé par le Parc naturel régional de Brière, représentant de la Destination touristique pour la filière nature

· Workshop professionnel Atout France - Londres

	Visibilite en ligne
	· Développement du site web en langue anglaise

	Relations Presse
	· Partenariat avec Loire-Atlantique Développement et la SPR Pays de la Loire et les Offices de Tourisme du Comité Technique, pour la réalisation d'accueils de presse partagés

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :


	· Parc naturel régional de Brière (PNRB)

· Offices de Tourisme de la Destination
· Loire-Atlantique Développement
· SPR Pays de la Loire

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 / 2015

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :


	· Réalisation et diffusion des éditions programmées

· Nombre de contacts sur les opérations de promotion
· Nombre de journalistes britanniques accueillis
· Nombre de personnes formées aux cours de langue

· Nombre de questionnaires collectés pour l’étude Veille des Clientèles Etrangères

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 49 709,96 €


	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Formation en langues à destination du personnel des Offices de Tourisme
	15 000,00 €
	
	Convention de groupement de commande publique avec le PNRB, pour les éditions



	Magazine destination en langue anglaise – (Réimpression  en 10 000 ex)
	12 209,96 €
	
	

	Carte nature français - anglais 
(Impression en 5 000 ex)
	5 000,00 €
	
	

	Développement du site web en langue anglaise, et traduction des données
	13 000,00 €
	
	

	Bird Watching Fair – Grande-Bretagne
	500,00 €
	
	

	Workshop professionnel – Londres 
	1 500,00 €
	
	

	Relations presse
	2 500,00 €
	
	

	Total
	49 709,96 €
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	89

	
	Coût ingénierie
	16 094,00 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	49 709,96 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	16 094,00 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	65 803,96 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	7 764,87 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	73 568,83 €


■ Autres interlocuteurs nécessaires a la réussite du projet 
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Suivi global du projet, de la procédure des marchés pour les éditions, et validation des contenus

	
	Virginie COCHETEL
	Chargée de mission Outils Numériques
	Chef de projet site web version anglaise

Suivi technique Système d’Informations Touristiques, et interface site internet

	
	Claudie HUGUET
	Chargée de mission Observatoire
	Suivi technique des aspects Observation

	Externe
	Parc naturel régional de Brière
	Co-exécutant du marché éditions
	Convention de groupement de commande publique

	
	Offices de Tourisme
	Partenaires de l’étude Veille des Clientèles Etrangères
	Sur la base des Offices de Tourisme volontaires

	
	Offices de Tourisme du Comité Technique
	Offices de Tourisme référents sur certains marchés internationaux
	Convention de partenariat


( Calendrier prévisionnel la fiche action 1. 3 - Accueil des clientèles britanniques
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FICHE  ACTION 1. 4 
ACCUEIL DES CLIENTELES NORD EUROPEENNES

	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	- Fidéliser et conquérir les touristes belges, hollandais et allemands
- Développer la notoriété de la marque « Bretagne Plein Sud, La Baule – Presqu’île de Guérande » et du territoire à destination des cibles belges, hollandaises et allemandes
- Accroître la fréquentation étrangère sur le territoire

- Amorcer une reconquête de la clientèle allemande, en perte de vitesse depuis plusieurs années

	■ Description du projet par thematique : 

	Observation
	· Etude Veille des Clientèles Etrangères, pour la troisième année consécutive

	Editions
	· Magazine destination en langue allemande - Réimpression du magazine en 15 000 exemplaires

	Promotion
	· Salon des vacances Vakantiebeurs - 14 au 19 janvier 2014 - Représentation et coordination par l'OT de La Baule, OT référent sur le marché des Pays Bas
· Salon des Vacances de Bruxelles - Belgique - 06 au 10 février 2014 - Représentation par l'OT de Pénestin, OT référent sur le marché belge
· Salon CMT Stuttgart - 11 au 19 janvier 2014 - Représentation par l'OT de Brière, OT référent sur le marché allemand

	Relations Presse
	· Recours à un cabinet spécialisé (CB Communication) sur les marchés Belge et Néerlandais sur 2 thématiques spécifiques : la filière Affaires et le Tourisme Durable
· Partenariat avec Loire-Atlantique Développement et la SPR Pays de la Loire et les Offices de Tourisme du Comité Technique, pour la réalisation d'accueils de journalistes sur le territoire

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :


	· Parc naturel régional de Brière (PNRB)

· Offices de Tourisme

· Loire-Atlantique Développement
· SPR Pays de la Loire

· CRT Bretagne

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 / 2015

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :


	· Réalisation et diffusion des éditions programmées

· Nombre de contacts sur les opérations de promotion
· Nombre de journalistes belges et néerlandais accueillis

· Nombre de journalistes destinataires des newsletters
· Nombre de questionnaires collectés pour l’étude Veille des Clientèles Etrangères

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 37 400 €

	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Magazine destination en langue allemande – (Réimpression  en 15 000 ex)
	Budget 2013
	
	Convention de groupement de commande publique avec le PNRB, pour les éditions

Délibération n°12.156 du CC du 13/12/12 pour l’organisation de la Promotion territoriale

	Salon des vacances Vakantiebeurs – Pays-Bas
	7 800,00 €
	
	

	Salon des Vacances de Bruxelles - Belgique 
	7 800,00 €
	
	

	Salon CMT Stuttgart - Allemagne
	7 800,00 €
	
	

	Recours à un cabinet spécialisé - CB Communication sur les marchés Belge et Néerlandais
	14 000,00 €
	
	

	Total
	37 400 €
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	1,25

	
	Coût ingénierie
	338,75 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	37 400 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	338,75 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	37 738,75 €


	Affectation charges de structure (11,80 %)
	4 453,17 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	42 191,92 €


■ Autres interlocuteurs necessaires a la reussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Suivi global du projet, de la procédure des marchés et validation des contenus, contact pour les relations presse

	
	Virginie COCHETEL
	Chargée de mission Outils Numériques
	Qualification de l’offre touristique locale dans les outils numériques 

	
	Claudie HUGUET
	Chargée de mission Observatoire
	Suivi technique des aspects Observation

	Externe
	Parc naturel régional de Brière
	Co-exécutant du marché éditions
	Convention de groupement de commande publique

	
	Offices de Tourisme
	Diffuseurs des éditions sur le territoire
	Sur la base du volontariat

	
	Offices de Tourisme du Comité Technique
	OT chefs de file sur les marchés étrangers
	Convention de partenariat


( Calendrier prévisionnel la fiche action 1. 4- Accueil des clientèles Nord-européennes
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FICHE ACTION 1. 5

FAIRE DU TERRITOIRE UNE DESTINATION « AFFAIRES »

	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	· Développer l’économie de la filière Affaires, véritable composante de l’économie touristique du territoire

· Fédérer les professionnels de la filière Affaires de la Destination, autour d’un club proposant des actions en commun

· Développer une qualité de prestations homogène sur la destination, en matière de séminaires et incentive

· Promouvoir la destination Affaires La Baule – Presqu’île de Guérande, sur le marché France et certains marchés étrangers porteurs 

· Participer à la formation des prestataires, en proposant un volet formation, permettant d’être toujours plus compétitif

	■ Description du projet par thematique : 

	Observation
	· Mise en place pour les membres du club "Destination Affaires" d'un tableau de suivi de l'activité pour une meilleure évaluation des retombées économiques (notamment pour les salons) 
· Amorcer un partenariat avec l’association nantaise « Prest Events », sur les problématiques de l’observation

	Structuration
	· Formation ou conférence sur des problématiques concernant les prestataires de l'activité séminaires et incentives

	Editions
	· Co réalisation du guide destination Affaires avec l'OT de La Baule

	Visibilite en ligne
	· Mise en avant de l’offre séminaires et incentives sur le site internet version numéro 2 et animation de l'espace pro réservée aux professionnels de la filière

	Promotion
	· Eductours de découverte de la destination, à destination des agences incentives et entreprises organisatrices de séminaires
· Salon Réunir - septembre 2014 - stand (base 6 m2) avec une représentation unique des membres du club, via l’animatrice de réseaux et filières touristiques de CAP Atlantique
· Salon Bedouk – 05 et 06 février 2014 - stand (base 6 m2) avec une représentation unique des membres du club, via l’animatrice de réseaux et filières touristiques de CAP Atlantique, et l’Office de Tourisme de La Baule

· Opération speed date : rendez-vous entre les prestataires affaires et les entreprises de grandes villes (Angers en 2014, avec un partenariat avec Terra Botanica)
· Moderniser l'image affaires de la Destination via un message différenciant et original réutilisable dans toutes les actions  - appel à une agence spécialisée

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :

	· Membres du club « Destination Affaires »

· CCI Nantes – Saint-Nazaire

· Association « Prest Events » - Nantes

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 / 2015

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :


	· Nombre de membres du club « Destination Affaires »

· Nombre de participants aux différentes actions
· Nombre de guides « Destination Affaires » diffusés et téléchargés
· Nombre d’agences participant à l’éductour
· Nombre de contacts sur les salons Réunir et Bedouk

· Evaluation des retombées via le tableau de bord des indicateurs

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 20 000 €


	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Formation ou conférence à destination des membres du « club Affaires »
	2 500,00 €
	
	

	Edition guide affaires de la destination
	1 500,00 €
	
	

	Eductours de découverte de la destination
	5 000,00 €
	
	

	Salon Réunir
	4 000,00 €
	
	

	Salon Bedouk
	4 000,00 €
	
	

	Recours à une agence de communication 
	1 500,00 €
	
	

	Opération speed date
	1 500,00 €
	
	

	Total
	20 000 €
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	Membres du Club « Destination Affaires » associés aux choix des actions à mener

Co pilotage du club par Damien DEJOIE, directeur de l’OT de La Baule, et Virginie RUBAT, directrice de l’OT de Guérande, en partenariat avec la Direction du Développement Touristique

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	58

	
	Coût ingénierie
	10 326,50 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	20 000 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	10 326,50 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	31 842,00 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	3 757,36 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	35 599,36 €


■ Autres interlocuteurs necessaires a la reussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Marie LANGUILLE
	Animatrice de réseaux et filières touristiques
	Suivi technique des actions du club « Destination Affaires »

	
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Validation des projets

	
	Claudie HUGUET
	Chargée de mission Observatoire
	Suivi technique des aspects Observation

	Externe
	Membres du club « Destination Affaires »
	Partenaires privilégiés
	Charte qualité pour être membre du club

	
	CCI Nantes – Saint-Nazaire
	Partenaire dans le cadre de la convention globale CAP Atlantique / CCI
	Prestation de service
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35 Membres du club "Destination Affaires" 

	Activité
	Structure
	Commune

	Transport
	Aéroport La Baule
	La Baule

	Séminaire - animation
	AMT Organisation
	Pornichet

	Congrès - séminaire
	Atlantia
	La Baule

	Loisirs-nautisme
	Atlantic Jet Evasion
	La Baule

	Loisirs-nautisme
	Au Gré du vent
	Camoël

	Hébergement
	Belambra Les Salines
	Batz-sur-Mer

	Agence événementielle
	CAP Image
	Saint Nazaire

	Loisirs- nautisme
	CNBPP
	Le Pouliguen

	Agence communication
	Destinations
	La Baule

	Hébergement-séminaire
	Domaine de Bodeuc
	Nivillac

	Hébergement-séminaire
	Domaine de Ker Juliette
	Pornichet

	Hébergement
	Domaine de La Brestesche
	Missillac

	Loisirs-nautisme
	Espace Quilly
	Quilly

	Loisirs-nautisme
	Espace Voile Peyron
	Pornichet

	Hébergement-séminaire
	GHP Conseils/ Hôtel de la Cité
	Guérande

	Loisirs-nautisme
	Glissevolution
	Pornichet

	Hébergement-séminaire
	Groupe Lucien Barrière La Baule
	La Baule

	Agence - loisirs
	Guidae
	la Baule

	Hébergement-séminaire
	Hôtel Au Bon Accueil
	Saint Nazaire

	Hébergement-séminaire
	Hôtel de Pen Bron
	La Turballe

	Hébergement-séminaire
	Hôtel Le Brittany
	La Baule

	Hébergement
	Hôtel Le Lutetia
	La Baule

	Hébergement-séminaire
	Hôtel Les Chaumières du Lac
	Saint Lyphard

	Hébergement-séminaire
	Hôtel Mercure Majestic
	La Baule

	Hébergement-restaurant-séminaire
	Hôtel Restaurant le Régent Grain de Folie
	Pornichet

	Hébergement-Restaurant
	La Mare aux oiseaux
	Saint Joachim

	Hébergement-séminaire
	Le Christina
	La Baule

	Loisirs
	Magicway
	Vigneux de bretagne - La Baule

	Loisirs-nautisme
	Nautisme en Pays Blanc
	Piriac-sur-Mer

	Séminaire-loisirs
	Pornichet Evénements
	Pornichet

	Hébergement-séminaire
	Résidence Saint Saens Renouveau
	La Baule

	Insolite-Séminaire
	SNTP/ Escal atlantic
	Saint Nazaire

	Visite-loisirs- cadeaux
	Terre de sel
	Guérande

	Hébergement-séminaire
	Villa Cap d'Ail
	La Baule

	Hébergement-restaurant-séminaire
	Villa Flornoy
	Pornichet


( Calendrier prévisionnel la fiche action 1. 5 - Faire du territoire une Destination Affaires



AXE 2
(
Dynamiser l'offre touristique 
et 
l'animation du réseau 
des 
professionnels du Tourisme
FICHE ACTION 2. 1

MIEUX IMPLIQUER LES ACTEURS DU TOURISME LOCAUX

DANS LES ACTIONS DE LA DESTINATION

	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

· Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	· Fédérer les professionnels du Tourisme autour de la marque « Bretagne Plein Sud, La Baule – Presqu’île de Guérande »
· Accroître le niveau de performance des prestataires en proposant un volet accompagnement et sensibilisation, permettant d’être toujours plus compétitif
· Animer le réseau des professionnels du territoire par l’organisation de rencontres régulières

· Soutenir la filière de l’hébergement touristique, moteur pour l’attractivité et l’économie du territoire

	■ Description du projet par thematique : 

	Observation
	· Constituer un réseau de veille fiable et performant parmi les acteurs de la Destination, via l’animation du panel d’observation START (Statistiques Régionales Touristiques)

	Structuration
	· Organiser des rencontres régulières thématiques « les matinales de Bretagne Plein Sud » (format 1h15) à l'attention des acteurs de la destination (en interne, ou par le biais d’experts et conférenciers)
· Organiser à l’automne 2014, une journée de type « les Assises du Tourisme » rassemblant les professionnels du territoire

	Visibilite en ligne
	· Développer un kit communication complet à destination des professionnels, et leur dédier un espace professionnel personnalisé sur le site internet de la Destination

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :
	· Acteurs locaux du Tourisme
· Offices de Tourisme

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :


	· Nombre de membres du panel d’observation

· Nombre de participants aux rencontres organisées
· Nombre de liens établis entre les sites internet des prestataires et celui de la Destination
· Nombre de sollicitations spontanées de la part des professionnels

· Nombre de rencontres avec les professionnels 

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 6 000 €


	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Intervention d’experts en conférences sur des sujets et problématiques concernant les acteurs du Tourisme
	6 000,00 €
	
	

	Total
	   6 000,00 € 
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	47,5

	
	Coût ingénierie
	8 827,50 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	6 000,00 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	8 827,50 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	14 827,50 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	1 749,65 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	16 577,15 €


■ Autres interlocuteurs necessaires a la reussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Relations publiques avec les acteurs du Tourisme, animation de réunions, et validation stratégique des projets

	
	Virginie COCHETEL
	Chargée de mission Outils Numériques
	Suivi opérationnel des outils numériques

	
	Claudie HUGUET
	Chargée de mission Observatoire
	Suivi technique des aspects Observation

	
	Marie LANGUILLE
	Animatrice Réseaux et Filières Touristiques
	Suivi technique de l’animation des filières thématiques prioritaires

	Externe
	Offices de Tourisme
	Relais des actions de la Destination auprès de leurs adhérents
	Partenariat

	
	Acteurs du Tourisme
	Prescripteur des actions de la Destination
	


FICHE ACTION 2. 2

DEVELOPPER L’ANIMATION NUMERIQUE DU TERRITOIRE

	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	· Développer la e-réputation de la marque « Bretagne Plein Sud, La Baule – Presqu’île de Guérande », en exploitant les outils numériques (forums, blogs, réseaux sociaux, achat en ligne, sites de vidéos, sites comparateurs, applications smartphone…)
· Accompagner les prestataires touristiques dans leurs démarches de progrès, par l’organisation d’ateliers numériques et conférences spécialisées
· Développer une dynamique collective par l’appropriation des outils liés aux web par les différents acteurs, notamment les Offices de Tourisme
· Optimiser le Système d’Informations Touristiques (SIT) de la Destination pour en faire un véritable outil de management et valorisation  du territoire

· Favoriser à travers le numérique les mutualisations et participer à une nouvelle organisation territoriale

	■ Description du projet par thematique : 

	Structuration
	- Coordonner les Animateurs Numériques de Territoire (ANT) de la destination pour constituer un véritable réseau de ressources numériques

- Concevoir et animer le programme de cafés et d'ateliers numériques à destination des acteurs privés du Tourisme, pour accroître le niveau de performance numérique du territoire
- Animer le réseau des Offices de Tourisme sites producteurs et Offices de Tourisme exploitants dans le cadre du Système d’Informations Touristiques de la Destination (formations et ateliers de perfectionnement)



	Visibilite en ligne
	· Permettre aux prestataires touristiques de la destination de s’auto-diagnostiquer en ligne via un outil dédié sur le site web de la Destination

· Accompagner les Offices de Tourisme du Pouliguen, Piriac-sur-Mer, Batz-sur-Mer, Pontchâteau-Saint-Gildas des Bois, dans l’animation de leurs sites web personnalisés

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :
	· Acteurs locaux du Tourisme

· Offices de Tourisme

· Loire-Atlantique Développement

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 / 2015

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :


	· Nombre de participants aux cafés et ateliers numériques
· Nombre de réunions des Animateurs Numériques de Territoire
· Nombre d’heures dédiées à l’accompagnement des Offices de Tourisme disposant de sites web personnalisés

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 5 000 €


	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Programme d’actions numériques, avec conférences  et réunions d’experts sur le sujet
	5 000,00 €
	
	 

	Total
	   5 000,00 € 
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	Réseau des Animateurs Numériques de la  Destination composé de :
· Anne-Laure BLOUET – OT Brière

· Christelle PARADIS – OT Brière

· Virginie RUBAT – OT Guérande

· Géraldine SIMON – CC Pays de Pontchâteau – Saint-Gildas des Bois

· Matthieu PLANTARD – OT Pornichet

· Marie BIBARD – OT La Baule

· Aurélie ALLAIRE – OT Le Pouliguen

· Virginie COCHETEL – CAP Atlantique

· Sophie COUVRAND - CAP Atlantique

· Marie LANGUILLE – CAP Atlantique

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	45,5

	
	Coût ingénierie
	9 678,50 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	5 000 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	9 678,50 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	14 678,50 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	1 732,06 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	16 410,56 €


■ Autres interlocuteurs necessaires a la reussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Validation du dispositif global

Animation d’ateliers et cafés numériques

	
	Marie LANGUILLE
	Animatrice Réseaux et Filières Touristiques
	Coordination des Animateurs Numériques, suivi opérationnel de la filière et animation d’ateliers et de cafés numériques

	
	Virginie COCHETEL
	Chargée de mission Outils  Numériques
	Suivi opérationnel des outils numériques, animation d’ateliers et cafés numériques

	Externe
	Animateurs Numériques de Territoire
	Co élaboration et animation des actions
	Membres du réseau ANT Destination, animation d’ateliers et de cafés numériques

	
	Loire-Atlantique Développement
	Partenaire du programme d’actions numériques, spécialisé sur l’accompagnement individuel
	Convention de partenariat


FICHE ACTION 2. 3

AMELIORER LA QUALITE DE L’ACCUEIL TOURISTIQUE SUR LE TERRITOIRE

	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	· Homogénéiser la qualité de l’accueil sur le territoire, et en faire une composante forte d’une organisation optimisée des moyens du Tourisme
· Définir une véritable stratégie touristique globale de l’accueil sur le territoire, qu’il soit physique, numérique, et ce tout au long du cycle du voyageur, avant, pendant et après séjour
· Se donner les moyens de développer l’accueil touristique par excellence (APEX), en replaçant l’accueil au centre des missions des Offices de Tourisme

· Proposer des services adaptés aux visiteurs dans les Offices de Tourisme du territoire, et aussi  « hors les murs » des Offices de Tourisme (lieux publics, chez les prestataires…) en mettant en œuvre un Schéma local d’Accueil et de Diffusion de l’Information (SADI)

	■ Description du projet par thematique : 

	Observation
	- Réaliser un état des lieux complet de l’accueil sur le territoire, sous toutes ses formes, comprenant l’analyse des flux, l’accueil physique, l’accueil numérique (dans les Offices de Tourisme et hors les murs), pour identifier concrètement le maillage existant

	Visibilite en ligne
	· Proposer un schéma global permettant un accueil numérique plus cohérent et efficient sur le territoire (wifi territorial notamment)

	Gouvernance
	· Proposer un programme complet d’actions, permettant de mieux adapter l’accueil sur le territoire par rapport aux moyens déployés, et de mieux équilibrer les flux

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :
	· Acteurs locaux du Tourisme

· Offices de Tourisme

· Communes

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 / 2015

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :


	· Formalisation du SADI, via un schéma et une carte
· Mise en œuvre d’actions innovantes permettant de développer un accueil innovant 
· Nombre de hotspots wifi territorial

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 20 120 €


	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Déploiement d’un programme d’actions global, pour améliorer la qualité de l’accueil sur le territoire
	20 120,00 €
	
	 

	Total
	20 120,00 €
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	77

	
	Coût ingénierie
	15 971,00 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	20 120,00 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	15 971,00 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	36 091,00 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	4 258,74 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	40 349,74 €


■ Autres interlocuteurs necessaires a la reussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Claudie HUGUET
	Chargée de mission Observatoire 
	Chef de projet « améliorer la qualité de l’accueil touristique »

	
	Marie LANGUILLE
	Animatrice Réseaux et Filières Touristiques
	Suivi technique de l’animation des filières thématiques prioritaires
Collaboration au projet « améliorer la qualité de l’accueil touristique »

	
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Validation stratégique du contenu global du projet

	
	Virginie COCHETEL
	Chargée de mission Outils  Numériques
	Suivi opérationnel des outils numériques

	Externe
	Animateurs Numériques de Territoire
	Participant à la réflexion sur notamment l’accueil numérique
	Membres du réseau ANT Destination

	
	Offices de Tourisme
	Acteurs et partenaires de la démarche
	Sur la base du volontariat


( Calendrier prévisionnel la fiche action 2.3 -Améliorer la Qualité de l’Accueil 

FICHE ACTION 2. 4
FAIRE DU TERRITOIRE UNE DESTINATION DURABLE

	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	- Développer un Tourisme Durable des 4 saisons

- Sensibiliser les clientèles touristiques à une consommation « durable » de la destination

- Valoriser les initiatives des prestataires touristiques et les encourager dans une gestion « durable » de leurs structures 

	■ Description du projet par thematique : 

	Structuration
	· Animer le groupe de travail Tourisme Durable composé des Offices de Tourisme volontaires 

· Participer aux groupes de travail  «  Passeport Vert » conduits par Loire-Atlantique Développement et la CCI Nantes-Saint-Nazaire

	Promotion
	· Poursuivre le partenariat avec Loire Océane Environnement dans le cadre de la « bourse d’échanges durable » qui a lieu chaque année

	Visibilite en ligne
	· Améliorer la visibilité des offres touristiques « durables » sur les outils numériques de la Destination, et dans le Système d’Informations Touristiques

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :
	· Loire Océane Environnement 
· Acteurs locaux du Tourisme

· Offices de Tourisme

· Loire-Atlantique Développement
· CCI Nantes – Saint-Nazaire

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 / 2015

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :


	· Nombre de participants à la bourse d’échanges
· Nombre de prestataires touristiques engagés dans une démarche durable

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 500 €


	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Prestation de service Loire Océane Environnement (animation bourse d’échanges de documents)
	500,00 €
	
	Convention 2014 CAP Atlantique - LOE

	Total
	500,00 € 
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	Groupe de Travail « Tourisme Durable » composé des Offices de Tourisme :

· Brière

· Guérande

· La Baule

· Le Pouliguen

· Pornichet

· Saint-Lyphard

Batz-sur-Mer

· CAP Atlantique

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	54

	
	Coût ingénierie
	11 098,00 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	500,00 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	11 098,00 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	11 598,00 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	1 368,56 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	12 966,56 €


■ Autres interlocuteurs necessaires a la reussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Suivi administratif avec LOE

	
	Marie LANGUILLE
	Animateur de la démarche « Passeport Vert »
	Convention

	
	Virginie COCHETEL
	Chargée de mission « Outils Numériques »
	Visibilité en ligne des offres « durables »

	Externe
	Loire-Océane Environnement
	Prestataire de service
	Convention

	
	Offices de Tourisme 
	Fournisseurs officiels de données
	Partenariat

	
	Loire-Atlantique Développement
	Animateur de la démarche « Passeport Vert »
	Convention

	
	CCI Nantes-Saint-Nazaire
	Animateur de la démarche « Passeport Vert »
	Convention

	
	Prestataires touristiques
	Acteurs de la démarche Tourisme Durable
	Volontariat


AXE 3
(
Faire vivre la Destination, 

via ses marques fortes 

et 

entrées thématiques
Fiche action 3.1 

Développer l’image des grandes marques du territoire
	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	· Accroitre la notoriété de la marque générique « Bretagne Plein Sud, La Baule – Presqu’île de Guérande », tout en mettant en valeur ses marques identitaires telles Guérande, La Baule, Le Croisic, le Parc naturel régional de Brière, Pénestin-La Roche-Bernard
- Augmenter la visibilité en ligne de la destination à travers la fréquentation de ses outils numériques

- Fidéliser la clientèle existante et conquérir de nouvelles clientèles dans un objectif de renouvellement

	■ Description du projet par thematique : 

	Visibilite en ligne
	- Mettre en place une stratégie marketing, basée notamment sur la diffusion des vidéos-expériences du territoire - Accompagnement par une agence spécialisée.

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :
	· Acteurs locaux du Tourisme

· Offices de Tourisme
· Communes

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :


	· Statistiques de fréquentation du site web destination 
· Volume de réservations en ligne
· Nombre d’abonnés à la newsletter
· Nombre de vidéos visualisées, notamment sur la chaîne YouTube
· Nombre de fans sur facebook
· Indicateurs de performance du référencement naturel

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 75 000 €


	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Marché de Services – recours à une agence spécialisée
	75 000,00 €
	
	

	Total
	75  000,00 € 
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	

	
	Coût ingénierie
	1 362,00 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	75 000,00 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	1 362,00 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	76 362,00 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	9 010,72 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	85 372,72 €


■ Autres interlocuteurs necessaires a la reussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Suivi stratégique et administratif du projet

	
	Virginie COCHETEL
	Chargée de mission « Outils Numériques »
	Collaboration au projet

	Externe
	Titulaire du marché
	Prestataire retenu dans le cadre du marché
	Marché Public

	
	Anne-Laure BLOUET
	Co pilote dossier numérique pour la destination
	Lettre de mission


Fiche action 3.2 

faire du territoire une destination d’EVENEMENTS FORTS
	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	- Développer un Tourisme durable des 4 saisons, en s’appuyant sur une politique évènementielle couvrant les ailes de saison 
- Renforcer l’attractivité du territoire, en optimisant le calendrier des manifestations existantes

	■ Description du projet par thematique : 

	Promotion
	- Soutenir plus particulièrement les manifestations Saveurs d'Octobre et Art au Gré des Chapelles


	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :
	· Acteurs locaux du Tourisme

· Association Site Remarquable du Goût

· Association AP2A

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :
	· Nombre de participants aux manifestations
· Nombre d’articles de presse parus sur les 2 évènements

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 31 600 €


	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Dépenses de promotion liées à Saveurs d’Octobre
	15 000,00 €
	
	

	Subvention AP2A pour l’organisation de l’Art au Gré des Chapelles
	16 600,00 €
	
	

	Total
	31  600,00 € 
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	41,4

	
	Coût ingénierie
	8 404,20 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	31 600,00 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	8 404,20 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	31 600,00 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	4 720,50 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	44 724, 70 €


■ Autres interlocuteurs necessaires a la reussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Validation stratégique

	
	Catherine MAZEREAU
	Chargée de mission Evénementiel, en temps partagé avec le service Communication 
	Suivi opérationnel du dossier Saveurs d’Octobre

	
	Bénédicte OGER
	Assistante du service 
	Soutien logistique 

	Externe
	AP2A
	Organisateur
	Convention de partenariat

	
	Association Site Remarquable du Goût
	Co-organisateur Saveurs d’Octobre
	Convention de partenariat


(Calendrier des manifestations 2014
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Fiche action 3.3 

ADAPTER LES OUTILS DE COMMUNICATION DE LA DESTINATION
	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	- Disposer d’outils de communication (vidéos, photos) permettant d’illustrer les différentes facettes de la destination touristique
- Renforcer l’attractivité du territoire, et sa visibilité touristique à travers des outils modernes et innovants

	■ Description du projet par thematique : 

	Promotion
	- Faire réaliser des objets promotionnels pour les accueils de presse et les relations publiques

· Poursuivre l’enrichissement de la photothèque, si l’opportunité d’un reportage photos partagé avec un autre partenaire se présentait



	Visibilite en ligne
	· Optimiser le classement de la médiathèque, permettant une meilleure utilisation des visuels (l’achat d’un logiciel spécifique sera à terme nécessaire)

	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :
	· Acteurs locaux du Tourisme



	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 / 2015

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :
	· Réalisation d’objets promotionnels
· Nombre de visuels
· Nombre de téléchargements des photos via l’espace médiathèque du site web

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 1 000 €


	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Achat d’objets promotionnels
	1 000,00 €
	
	

	Total
	1 000,00 € 
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	7,5

	
	Coût ingénierie
	1 299,50 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	1 000,00 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	1 299,50 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	2 299,50 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	271,34 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	2 570,84 €


■ Autres interlocuteurs necessaires a la reussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Suivi global du projet et assistance opérationnelle

	
	Virginie COCHETEL
	Chargée de mission « outils numériques »
	Suivi opérationnel

	Externe
	Acteurs du Tourisme
	Lieux des prises de vue
	Partenariat


AXE 4
(
Optimiser et expérimenter une gouvernance partagée pour rester une destination innovante et compétitive
Fiche action 4.1 

OPTIMISATION DES MOYENS DU TOURISME POUR BATIR LA DESTINATION DU FUTUR
	Cadre du Projet

	■ Forme, date et référence de la (ou des) décision(s) de lancer le projet :
	- Conseil Communautaire du 8 avril 2010 : validation de la nouvelle stratégie touristique pour la Destination La Baule – Presqu’île de Guérande

- Comité des élus de la Destination du 02 Décembre 2013 : validation du programme d’actions 2014

	■ Objectifs du projet : 

	- Développer des partenariats avec les collectivités partenaires au nom de la Destination « Bretagne Plein Sud, La Baule – Presqu’île de Guérande »
- Contractualiser avec les collectivités partenaires pour officialiser le périmètre de la Destination, auprès notamment du Conseil Général de Loire-Atlantique, et de la Région Pays de la Loire
- Faire vivre les instances d’accompagnement stratégique et de pilotage politique que sont le Comité Technique et le Comité des élus de la Destination

- Développer et mutualiser les compétences communes en instaurant une méthode de travail collaboratif (animation de groupes de travail inter-structures et management de projet inter-structures)

- Travailler sur les problématiques touristiques fortes de demain (évolution des missions des Offices de Tourisme, mutualisations…), qui impacteront le territoire

- Anticiper les modifications liées au contexte législatif de la réforme des collectivités territoriales et des nouvelles normes de classement des Offices de Tourisme

- Mieux organiser juridiquement et géographiquement la commercialisation de l’offre touristique du territoire


	■ Description du projet par thematique : 

	Gouvernance
	Volet 1 : Animation territoriale

· Animation du Comité Technique et du Comité des élus de la Destination, sur des problématiques territoriales en matière de Tourisme

· Echanges et mise en œuvre de partenariats pour les actions de la Destination touristique
· Animation d’ateliers de travail inter-structures pour développer des projets et solutions partagés 
· Gouvernance partagée avec le Comité Technique de la Destination



	
	Volet 2 : Organisation touristique

· Mise en place d'ateliers thématiques et de tables rondes sur des sujets impliquant tous les Offices de Tourisme
· Mise en place d’un Schéma d’Accueil et de Diffusion de l’Information (SADI) visant à optimiser le fonctionnement des Offices de Tourisme et points d’accueil sur le territoire

· Suite à la remise du rapport sur les scénarii possibles d’organisation des moyens du Tourisme, accompagnement des élus dans l’aide à la décision
· Inclure la dimension touristique, dans les projets structurant du territoire, comme la réflexion sur le Petit Séminaire de Guérande



	■ Acteurs (Partenaires et bénéficiaires) :
	· Comité Technique

· Comité des élus

· Offices de Tourisme de la Destination

· EPCI partenaires

	■ Date prévisionnelle d’achèvement :
	2014 / 2015

	■ Indicateur d’atteinte de l’objectif :
	Volet 1 : Animation territoriale

· Officialisation des partenariats

· Cofinancements des actions pour la Destination

· Reconnaissance officielle de la Destination

Volet 2 : Organisation touristique 

· Restitution du rapport sur les moyens publics du Tourisme, diagnostic et enjeux aux acteurs concernés, et aux élus

· Mise en œuvre opérationnelle d’un scénario
· Mise en œuvre du SADI
· Mise en œuvre de conventions d’objectifs entre l’EPCI et les Offices de Tourisme

	■ Plan de financement prévisionnel :
	Budget primitif 2014 : 7 500 €


	Détail du Plan de Financement Prévisionnel



	Dépense TTC 
	Recettes / subventions
	Explications

	Indemnités Comité Technique
	7 500,00 €
	
	Lettres de mission avec les cadres des 5 OT missionnés

	Total
	7 500,00 € 
	
	


	Mode de Pilotage du Projet

	■ commission de reference :
	Comité des élus de la Destination

	■ elu(s) referent(s) :
	Jean-Pierre BERNARD

	■ composition du comite de pilotage (*) :

(*) s’il y a lieu
	Comité Technique de la Destination, composée de :
· Damien DEJOIE, directeur de l’OT de La Baule

· Anne-Laure BLOUET, directrice de l’OT de Brière – Maison du Parc

· Marine PONS, directrice de l’OT de Pornichet

· Virginie RUBAT, directrice de l’OT de Guérande

· Céline LASSET,  directrice de l’OT de Pénestin

	■ Ingenierie : Coût agent (à la journée travaillée) 


	Nombre de journées travaillées 
	146

	
	Coût ingénierie
	43 886,00 €


	Cout Net Complet du Projet

	Charges 
	Produits 

	Montant des Dépenses externes (hors charges de personnel)
	7 500,00 €
	Montant des recettes 
	

	Montant des charges de personnel 
	43 886,00 €
	
	

	Sous total hors charges de structures et charges financières
	51 386,00 €

	Affectation charges de structure (11,80 %)
	6 063,55 €

	COUT NET COMPLET DU PROJET
	57 449,55 €


■ Autres interlocuteurs necessaires a la reussite du projet
	
	Nom
	Rôle
	Mode d’association

	Interne
	Sophie COUVRAND
	Directrice
	Chef de projet organisation territoriale

	
	Claudie HUGUET
	Chargée de mission Observatoire 
	Assistance dans l’animation du réseau des Offices de Tourisme, et données techniques liées à l’Observatoire

	Externe
	Comité Technique
	Co-pilotage du projet
	Lettre de mission

	
	Offices de Tourisme de la destination
	Structures partenaires et co productrices du projet
	Partenariat

	
	Communes des Offices de Tourisme de la destination
	
	Information


BUDGET 2014
Budget 2014 
par actions et ingénierie
	AXE
	FICHE ACTION
	DOMAINES D'INTERVENTION
	EVALUATION TEMPS TRAVAIL 
(nbre journées)
	COUT INGENIERIE         (par journée travaillée)
	TOTAL CHARGES EXTERNES
	COUT PREVISIONNEL ACTION (charges externes et cout ingénierie)
	COUT NET COMPLET ACTION

	AXE 1 
	Observatoire Economique Du Tourisme 
	Animation du centre de ressources
	41
	8 391,00 €
	0,00 €
	8 391,00 €
	 

	
	
	Veille prospective
	14
	2 842,00 €
	0,00 €
	2 842,00 €
	

	
	
	Maitriser l'offre du territoire
	30,5
	6 225,50 €
	0,00 €
	6 225,50 €
	

	
	
	Connaissance de la fréquentation du territoire
	22,5
	4 601,50 €
	7 500,00 €
	12 101,50 €
	

	
	
	Connaissance des clientèles
	7
	1 421,00 €
	800,00 €
	2 221,00 €
	

	
	SOUS-TOTAL OBSERVATOIRE ECONOMIQUE DU TOURISME
	115
	23 481,00 €
	8 300,00 €
	31 781,00 €
	      35 531,16 € 

	
	Accueil des clientèles britanniques
	Structuration
	1,5
	406,50 €
	15 000,00 €
	15 406,50 €
	 

	
	
	Editions
	10
	2 710,00 €
	17 209,96 €
	19 919,96 €
	

	
	
	Promotion
	0
	0,00 €
	2 000,00 €
	2 000,00 €
	

	
	
	Visibilité en ligne
	77
	12 842,00 €
	13 000,00 €
	25 842,00 €
	

	
	
	Relations Presse
	0,5
	135,50 €
	2 500,00 €
	2 635,50 €
	

	
	SOUS-TOTAL ACCUEIL DES CLIENTELES BRITANNIQUES
	89
	16 094,00 €
	49 709,96 €
	65 803,96 €
	      73 568,83 € 

	
	Accueil des clientèles nord européennes
	Promotion
	0,75
	203,25 €
	23 400,00 €
	23 603,25 €
	 

	
	
	Relations Presse
	0,5
	135,50 €
	14 000,00 €
	14 135,50 €
	

	
	SOUS-TOTAL ACCUEIL DES CLIENTELES NORD EUROPEENNES
	1,25
	338,75 €
	37 400,00 €
	37 738,75 €
	42 191,92 €

	
	Accueil des clientèles françaises
	Editions
	26,5
	7 181,50 €
	49 500,00 €
	56 681,50 €
	 

	
	
	Visibilité en ligne
	94
	             16 549,00 € 
	50 000,00 €
	66 549,00 €
	

	
	
	Relations Presse
	1
	287,00 €
	5 000,00 €
	5 287,00 €
	

	
	SOUS-TOTAL ACCUEIL DES CLIENTELES FRANCAISES
	121,5
	24 017,50 €
	104 500,00 €
	128 517,50 €
	    143 682,57 € 

	
	Faire du territoire une destination Affaires
	Observation
	4
	812,00 €
	0,00 €
	812,00 €
	 

	
	
	Structuration
	15,25
	3 112,75 €
	2 500,00 €
	5 612,75 €
	

	
	
	Promotion
	26,75
	5 481,25 €
	17 500,00 €
	22 981,25 €
	

	
	
	Visibilité en ligne
	12
	2 436,00 €
	0,00 €
	2 436,00 €
	

	
	SOUS-TOTAL FAIRE DU TERRITOIRE UNE DESTINATION AFFAIRES
	58
	10 326,50 €
	20 000,00 €
	31 842,00 €
	      35 599,36 € 

	TOTAL AXE 1
	384,75
	74 257,75 €
	219 909,96 €
	295 683,21 €
	330 573,83 €


Budget 2014 des actions et ingénierie 
(hors charges de personnel et dépenses courantes de fonctionnement)
	AXE
	FICHE ACTION
	DOMAINES D'INTERVENTION
	EVALUATION TEMPS TRAVAIL (nbre journées)
	COUT INGENIERIE         (par journée travaillée)
	TOTAL CHARGES EXTERNES
	COUT PREVISIONNEL ACTION (charges externes et cout ingénierie)
	COUT NET COMPLET ACTION

	AXE 2
	Mieux impliquer les acteurs du Tourisme locaux dans les actions de la Destination
	Structuration
	18,5
	               3 857,50 € 
	            6 000,00 € 
	                          9 857,50 € 
	 

	
	
	Visibilité en ligne
	29
	               4 970,00 € 
	                      -   € 
	                          4 970,00 € 
	

	
	SOUS-TOTAL IMPLICATION DES ACTEURS
	47,5
	8 827,50 €
	6 000,00 €
	14 827,50 €
	      16 577,15 € 

	
	Développer l'animation numérique du territoire
	Structuration
	35,5
	               7 308,50 € 
	            5 000,00 € 
	                        12 308,50 € 
	 

	
	
	Visibilité en ligne
	10
	               2 370,00 € 
	                      -   € 
	                          2 370,00 € 
	 

	
	SOUS-TOTAL ANIMATION NUMERIQUE
	45,5
	9 678,50 €
	            5 000,00 € 
	                        14 678,50 € 
	      16 410,56 € 

	
	Améliorer la qualité de l'accueil touristique sur le territoire 
	Observation
	30
	               6 090,00 € 
	0,00 €
	6 090,00 €
	 

	
	
	Structuration
	47
	9 881,00 €
	          20 120,00 € 
	30 001,00 €
	 

	
	SOUS-TOTAL QUALITE ACCUEIL TERRITOIRE
	77
	15 971,00 €
	20 120,00 €
	36 091,00 €
	      40 349,74 € 

	
	Faire du territoire une destination Durable
	Structuration
	42
	               8 662,00 € 
	 
	                          8 662,00 € 
	 

	
	
	Promotion
	2
	                  406,00 € 
	               500,00 € 
	                                  906,00 € 
	

	
	
	Visibilité en ligne
	10
	               2 030,00 € 
	                      -   € 
	                          2 030,00 € 
	

	
	SOUS-TOTAL DESTINATION DURABLE
	54
	11 098,00 €
	500,00 €
	11 598,00 €
	      12 966,56 € 

	
	TOTAL AXE 2
	224
	45 575,00 €
	31 620,00 €
	77 195,00 €
	86 304,01 €

	AXE 3
	Développer l'image des grandes marques du territoire
	Visibilité en ligne
	7
	               1 362,00 € 
	          75 000,00 € 
	                        76 362,00 € 
	 

	
	SOUS-TOTAL IMAGES DES GRANDES MARQUES
	7
	               1 362,00 € 
	          75 000,00 € 
	                        76 362,00 € 
	      85 372,72 € 

	
	Faire du territoire une destination d'évènements forts
	Promotion
	41,4
	               8 404,20 € 
	               31 600 € 
	                        40 004,20 € 
	 

	
	SOUS-TOTAL EVENEMENTS FORTS
	41,4
	8 404,20 €
	31 600,00 €
	40 004,20 €
	      44 724,70 € 

	
	Adapter les outils de communication de la Destination
	Promotion
	0,5
	151,50 €
	1 000,00 €
	1 151,50 €
	 

	
	
	Visibilité en ligne
	7
	               1 148,00 € 
	                      -   € 
	1 148,00 €
	 

	
	SOUS-TOTAL OUTILS DE COMMUNICATION
	7,5
	1 299,50 €
	1 000,00 €
	2 299,50 €
	        2 570,84 € 

	 
	TOTAL AXE 3
	55,9
	11 065,70 €
	107 600,00 €
	118 665,70 €
	132 668,25 €

	AXE 4
	Réflexion avec les Offices de Tourisme sur la destination du futur
	Gouvernance
	144
	43 344,00 €
	7 500,00 €
	50 844,00 €
	      56 843,59 € 

	
	Etudes prospectives territoriales comprenant un volet Tourisme
	
	2
	542,00 €
	Budget autres Directions CAP Atlantique
	542,00 €
	           605,96 € 

	
	SOUS-TOTAL OUTILS DE COMMUNICATION
	146
	43 886,00 €
	7 500,00 €
	51 386,00 €
	57 449,55 €

	 
	TOTAL AXE 4 
	146
	43 886,00 €
	7 500,00 €
	51 386,00 €
	57 449,55 €

	TOTAL RAPPORT ACTIONS 2014 / COUT DE TRAVAIL 
	811
	174 784,45 €
	366 629,96 €
	542 929,91 €
	606 995,64 €


Budget 2014
par sections

de Fonctionnement et Investissement
	
	
	BP 2013
	BP 2014

	AXE 
	DOMAINE
	Fonctionnement
	Investissement
	Fonctionnement
	Investissement

	AXE 1 - Les marchés et clientèles touristiques, enjeux de développement de la destination
	Observation Touristique
	        14 800,00 € 
	 
	              8 300,00 € 
	 

	
	Accueil des clientèles britanniques
	        20 955,20 € 
	          5 000,00 € 
	            44 709,96 € 
	          5 000,00 € 

	
	Accueil des clientèles nord européennes
	        44 780,77 € 
	 
	            37 400,00 € 
	 

	
	Accueil des clientèles France
	        83 893,34 € 
	 
	          104 500,00 € 
	 

	
	Faire du territoire une destination Affaires
	        30 700,00 € 
	 
	            20 000,00 € 
	 

	TOTAL AXE 1
	      195 129,31 € 
	          5 000,00 € 
	          214 909,96 € 
	          5 000,00 € 

	AXE 2 - Dynamiser l'offre touristique et l'animation du réseau des professionnels du Tourisme
	Mieux impliquer les acteurs du Tourisme locaux dans les actions de la destination
	          1 000,00 € 
	 
	              6 000,00 € 
	 

	
	Améliorer la qualité de l'accueil touristique sur le territoire
	 
	 
	            20 120,00 € 
	 

	
	Développer l'animation numérique du territoire
	         1 500,00 € 
	 
	              5 000,00 € 
	 

	
	Faire du territoire une destination durable
	          4 000,00 € 
	 
	                 500,00 € 
	 

	TOTAL AXE 2
	          6 500,00 € 
	                     -   € 
	            31 620,00 € 
	                     -   € 

	AXE 3 - Faire vivre la Destination, via ses marques fortes et entrées thématiques
	Développer l'image des grandes marques du territoire
	      100 000,00 € 
	 
	            75 000,00 € 
	 

	
	Faire du territoire une destination d'évènements forts
	        29 100,00 € 
	 
	            31 600,00 € 
	 

	
	Adapter les outils de communication de la Destination 
	          2 500,00 € 
	        15 000,00 € 
	              1 000,00 € 
	 

	TOTAL AXE 3
	      131 600,00 € 
	        15 000,00 € 
	          107 600,00 € 
	                     -   € 

	AXE 4 - Optimiser et expérimenter une gouvernance partagée pour rester une destination innovante et compétitive
	Réflexion avec les Offices de Tourisme sur la destination du futur : enjeux et pistes d'organisation
	        14 000,00 € 
	 
	              7 500,00 € 
	 

	TOTAL AXE 4
	       14 000,00 € 
	 
	              7 500,00 € 
	 

	Dépenses courantes de Fonctionnement (hors Ressources Humaines)
	Dépenses de fonctionnement général (abonnements, adhésions organismes, locations de salles…)
	        14 600,00 € 
	 
	            14 600,00 € 
	 

	TOTAL BP PAR SECTIONS 
	      361 829,31 € 
	        20 000,00 € 
	          376 229,96 € 
	          5 000,00 € 

	
	TOTAL BP - SECTIONS DE FONCTIONNEMENT ET D'INVESTISSEMENT
	      381 829,31 € 
	
	
	381 229,96 €


Budget 2014 
Recettes

de 

Fonctionnement 
Recettes de Fonctionnement – BP 2014
	RECETTES DE FONCTIONNEMENT - BP 2014

	POSTE
	MONTANT 

	Contrat d'Animation et de Développement Touristique - Conseil Général Loire-Atlantique
	                          35 415,00 € 

	Conventions de partenariat avec les collectivités partenaires (Commune de La Roche-Bernard et Communauté de Comunes du Pays de Pont-Château - Saint-Gildas des Bois)
	                            4 251,00 € 

	Conventions de partenariat pour le co-financement du topoguide randonnée vélo Les Belles Echappées (La Roche-Bernard, Parc naturel régional de Brière, CC Pays de Pont-Château - Saint Gildas des Bois)
	                            5 000,00 € 

	Participations des partenaires aux accueils de presse
	                               500,00 € 

	Recettes des reventes de topoguides au réseau de diffusion des Offices de Tourisme et des prestataires volontaires
	                            9 000,00 € 

	TOTAL RECETTES DE FONCTIONNEMENT - BP 2014
	                               54 166 € 




Direction du Tourisme - CAP Atlantique
3 avenue des Noëlles – BP 64

44 503 LA BAULE Cedex


 Tél : 02 51 75 77 24


tourisme@cap-atlantique.fr
www.labaule-guerande.com



Direction du Développement Touristique – CAP Atlantique
Animateur et coordinateur de la Destination touristique Bretagne Plein Sud, La Baule – Presqu’île de Guérande

3 avenue des Noëlles – BP 64

44 503 LA BAULE Cédex

Tel : 02 51 75 77 24

tourisme@cap-atlantique.fr
www.labaule-guerande.com

Crédit photos : G. VOIVENEL et Direction du Tourisme CAP Atlantique
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